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INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKOW ZESTAWOW
SOLARNYCH

Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze zblizajacym si¢ okresem jesienno — zimowym przypominamy
o bezwzglednej koniecznosci odpowietrzenie instalacji C.O. w tym wezownicy w zasobniku
solarnym, kotla C.O., pompy ladujacej gérng wezownice, czyszczenie filtra siatkowego przed
pompa. W przypadku opréznienia ztadu C.O np. w celach remontowo-budowlano-
serwisowych odpowietrzenie uktadu tadujacego zasobnik z kotla C.O jest bezwzglednie
wymagane z uwagi na fakt, iz pompa tadujaca jest chtodzona woda i w przypadku pracy ,, na
sucho™ moze ulec awarii (przepaleniu uzwojenia). Wymiana uszkodzonej pompy w skutek
niewlasciwej eksploatacji instalacji, nie podlega gwarancji.

Majac na uwadze liczne bezzasadne wezwania serwisu przypominamy o kilku waznych

aspektach w eksploatacii instalacji solarnej:

1. Ze wzgledu na to, Ze kolektory stoneczne stanowia zrédto ciepta pochodzace z energii
promieniowania stonecznego nie nalezy dokonywaé odcigcia obustronnego kolektorow
stonecznych oraz nalezy zapewni¢ staly rozbiér cieplej wody uzytkowej. Nadmierny wzrost
temperatury na ukladzie glikolowym co za tym idzie ci$nienia moze by¢é powodem
rozszczelnienia instalacji glikolowej, ktore nie bedzie podlegato naprawie gwarancyjnej.

2. Bezwzglednie zabrania si¢ zamknigcia zaworu kulowego odcinajgcego na wyjsciu
z zasobnika. Zamknigcie zaworu moze spowodowac rozszczelnienie sie zbiornika i utrate
gwarancji.

3. Bezwzglednie zabrania si¢ jednoczesnego zamknigcia zawor6w odcinajgcych na
zasilaniu i powrocie gornej wezownicy dopuszcza si¢ zamknigcie zaworu tylko na zasilaniu.

4. Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ staty odbidr cieptej wody, w przeciwnym
wypadku na instalacji beda wystepowaly przegrzewy czynnika roboczego — glikolu. Wszelkie




tego typu zdarzenia sa rejestrowane na sterowniku. W przypadku zarejestrowania 6 zdarzeh
(przegrzewéw) w miesigcu w celu ochrony urzadzen konieczna jest wymiana glikolu.

Jest to traktowane jako niewlasciwa eksploatacja instalacji solarnej i wigZze sie to z utratg
gwarancji . Naprawa instalacji bedzie wykonana na koszt wlasciciela a zgloszenie serwisowe
bedzie traktowane jako niezasadne.

5. Obowiazuje bezwzgledny zakaz odlaczania sterownika od zasilania elektrycznego
(gniazdka 230V) - moze to spowodowaé w dni stoneczne wzrost temperatury i ci$nienia oraz
spowodowa¢ "wyrzucenie" glikolu przez zawoér bezpieczenistwa lub rozszczelnienie instalacji
glikolowej jak réwniez utrate gwarancji z powodu braku ochrony anody. Naprawa instalacji
bedzie wykonana na koszt wlasciciela a zgloszenie serwisowe bedzie traktowane jako
niezasadne.

6. WYJATEK - Podczas burzy zaleca si¢ wylgczenie regulatora solarnego poprzez
wyciggniecie wtyczki z gniazda elektrycznego, a po jej ustaniu nalezy bezwzglednie
podigezyé regulator do pradu.

7. Prosimy o zapoznanie sig¢ z instrukcjg obstugi sterownikow. Przestawienie ustawien
sterownika i inna ingerencja w zmiang ustawien prowadzi do nieprawidtowej pracy instalacji
a w konsekwencji do awarii ktdra nie bgdzie podlega¢ gwarancji. Naprawa instalacji bedzie
wykonana na koszt wlasciciela a zgloszenie serwisowe bedzie traktowane jako niezasadne.

8. Przypominamy iz obowiazkiem kazdego z uzytkownikéw bylo przygotowanie
gniazdka elektrycznego zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami do zasilania
sterownika solarnego. Nie dopuszczalne jest stosowanie przedtuzaczy. W przypadku
stwierdzenia takiej sytuacji przez pracownika serwisu instalacja nie podlega gwarancji —
zgloszenie traktowane jest jako bezzasadne wezwanie serwisu.

Wszelkiego typu usterki wynikajace z nieprawidlowej obshugi instalacji nie beda podlegaly
odpowiedzialnosci gwarancyjnej wykonawcy i wigze sie z obcigzeniem kosztami wlasciciela.
Liczymy ze Uzytkownicy zostang poinformowani o tresci pisma i w ten sposéb zmniejszy sie

radykalnie ilos¢ zgloszen serwisowych bezzasadnych i nie bedziemy zmuszeni do obciazania
Panistwa kosztami naprawy instalacji spowodowanymi niewlasciwg eksploatacja.

W zalaczeniu cennik ustug serwisowych

Ale and;ar Weselak
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