Procedura zgtosza reklamacyjnych

Nalezy uwanie s zapoznd z procedug, poniewd niespetnienie ktoregdz
punktéw mde skutkow# odrzuceniem zgtoszenia reklamacyjnego.

Urzad Gminy Biszcza gwarantuje sprawne dziatanie ofarowh produktow zgodnie z okresem
gwarancji licac od daty zakupu lub daty odbioru technicznego ejdoej w protokole odbioru.
Wady i usterki ujawnione w okresie gwarangjdip usungte bezptatnie w terminie nie diseym ng 7

dnia kalendarzowych.

Przed zgtoszeniem nale rozpozné usterk, ewentualnie zlokalizowauszkodzone
elementy, w razie probleméw 2z rozpoznaniem ustgrkdsimy skontaktowa sie z
wyznaczonym pracownikiem Ugdu Gminy Biszcza — Pan Henryk @a pokdj nr 13 — tel.
84 685 60 22 lub centrum serwisowym tel. 84 53%@0

W zgtoszeniu naly poda’

- dane beneficjenta ostatecznego ¢imazwisko, adres zamieszkania, tel. kontaktowy),

- dane osoby zgtaszagej (imie nazwisko, adres zamieszkania, tel. kontaktowy),

- opis usterki oraz okoliczioi jej powstania. Prosimy ratiwie doktadnie i precyzyjnie opigana
czym polega usterka, ktéra pojawita @i trakcie uytkowania produktu. Nieprecyzyjny opis B
przyczynt sie do braku wykrycia zgtaszanej usterki i braku réice strony serwisu.

- osoba obstugaga zgtoszenie skontaktujesie zgtaszagym usterk w mazliwie najkrotszym

terminie, a maksymalnie wagju 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia celedjegia dalszych

dziala.



